
שר הבריאות משה ארבל: "שיפור חוויית המטופל הינו נושא בעל חשיבות עליונה במערכת 
הבריאות בכלל ובמוסדות לבריאות הנפש ובתי החולים הפסיכיאטרים בפרט. צוות מטפל עם  

מטופל במפגש עם המערכת ומביא לטיפול  תודעת שירות גבוהה מעניק חוויה חיובית ל
 "איכותי וטוב יותר

מנכ"ל משרד הבריאות, משה בר סימן טוב: "המשרד מוביל מהלך אסטרטגי כולל בכל הנוגע 
לתחום בריאות הנפש ובכלל זה, מודל מערך האשפוז הפסיכיאטרי, ולצידו מערך המענים 

לשלב אותן בתוכניות העבודה, בקהילה. הסקר מאפשר לנו להסיק את המסקנות הנדרשות ו
זאת על מנת להמשיך ולחזק את המערכת כולה, ולפעול לשפר את הטיפול במטופלים ואת  

 "תחושותיהם

 לכתבה המלאה 
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