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NN

7252 MW OSMPY NNPIN 12 NIAY YSIN ,IYNN INDN 72 NP0 NdSwnw 555 .3.10.2
19) SMINNBN NPINN NND 9PN OXINK NPIT NN DR INDNN MDY 3 XTNY W
.9PIN2 GDP nTyn

,1TI2Y ODO0NN PITAY WITY,IYIN INDN M INNRI NMNOY NN DOV NOw Ny .3.10.3

DV TPNTY MTIVI MNIN NMDPWA DXWITI NTIAY YIDNN DY DXNOYN DY MDITH

(N9 DYTOIN DOWYNNRND NN PADNN OINN NN NOYN ONX) DI DIYNNN

P NNPIND N2 1INY DOVINDIN DIINDHM WY MPITAN NINNINDN
NN TIVND NNPYID DI

¥ NNPINN 1122 5Y 197 SNV ONIND DNPIRN M2 T2 > rvowrnw . .3.10.4

JIVITIN MOMINNN NN P TINN PYO
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NNPIND N2 MY DT TIYIN .ND2INN JAPN DV 1.1 19010 NX D) 7109 1NN

NOUNN NN NN PINN
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3.10.11 Y0 ITHINNN INY DININ NPION MDY PTHND NNPINN M2 MIvana .3.10.12
NOW YT AWANTPY TD MININN YINA DIV PHRINY GPIVN NPIONN TYINIY ININ)
SNN DNPN 12D NNADY NMINNN NN YN

TN VN NMINIAN TIVN DN MXNN DYOD ONNNA NYYN DX PYWINN NPooN .3.10.13
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D90NY NOW DYPWIN DY NPON N NNYPY NYIND

272 I NONIRN 9NV NV MY DXNMIXI NONX ININ DY NWN Mmonovn  .3.11.3
NN PR OV 126

YR D199 G0N IT NPONI MYITIN TN MYWIT 992 1Ty mownn  3.11.4
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DYPYON NN NONINRD AMNN YN PID D110 7909 5N PT» nnpnn ma 3.11.7
™MD NNINNN IN NN ,ND¥ANN MDD AT TN MDY ,D90NnY NPONd
Balalpalan)
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0NN DOYPNYDONN
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(NYW) TIND)

INDN M2 OTIP MOMNY NIPNI NNPIND 2D NDXANN NNNN TN 0T

(295 11 9>y0 Dy qON2)

NPNRN DYIND NXR DAPD NNPIND NP2 NPINKA 3T OWIN NN DV INNY D55 3.12.4
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D292 OVIND DY MNTON 190NN IR OV ¥ PNIVPON OvIN Sv NIpna 3.12.5
AAYNNN NIIYN YNNY 29D NNPII TNND AWNNNN DXDYIND

NNRNNA DXOI9N NN DD DIXMOYNN DPI9 ,DPNONIV DOYNNNI NPON MY .3.12.6
109U NINN 3.13

DYDY DOWNNNI NWYN O PYON NON Soo5  3.13.1

MO XA IN PNRYID I0NIV INKD PYON 95 NNPIN N2 ORIND NN pr- 3.13.2

N IN MOYNI MYV YA PO KD TN PNIND NOWIY PYON D Oxond ninn .3.13.3
: DYNAN DXANNA P IVIRNN PRI T DY INDIp

YINWIY POD DI PRI 9NDND WIT MYNNNID PN 1900 NV DY TN DYP 1
VATIN 990N NNV NDINN MNIN

WX (TAMPER PROOF) 1¥Y 1PNV NNMNOY NI0L M0 I PO OYSHNA I
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00N T OY TR (TVINN) 9NV NIPIAN N2ADY NDPAND NN TN
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DTRVNY 72V ,NVONN NYAP DYDY DXVYITIN DNMIN

NITNN NN DY TYINDY 2IND ,2APYN DN, PN NNPINN N2 OXINKD NN .3.13.5
TIVYN NIPAY 1Y PNIT P DY TIWVN (NTHYND DX 121 YXDNY DX 1) DX PYON
.N2>01 VAN IRIND INMNY PYON .NY DI MINIAN

DYXMOYNN DPIN TVINN INTNINY DXPYONN DN 12D OXRINKD NN nodnn .3.13.6
DY 552 MINOIAN TIVHN NIPAD NPNPT IMONM 4 NI NINTD

NAINDD NYNI IO PHIN MDUN THYN NIPN I M) NNPIN NI nvI Ny 3.13.7
MIPN NYIN DY DNPIN N2 1Y IRYIN NDIND ,NINTIN MIN NY2 N0V
APNIYAN MY INNRD 90NN DIMNXI NONK ININA INIYNY ININD) NPIONN NIND
P MYUYNY NI DX PYONN DY OIRIND NITNN .PNINN DY DINYNA PI NV’ 12T
TOPLVLMNMDT NN T MIYIN .IMIN MYIITY DRNND) PINN Y¥IA 12 NNPIND N1
DO I MDYY

©%2)p May oon oo .3.14

P19 DIV YD T252) HMVNY MPY> VAP P9I DINVN DD NOY MYNNNI PN 1NN
DY MDY MINAY NNPIND NP DY ONINRD NPT YT-DY TPNYNRIY NYPA DY 1T NON
2NN NPIIN T DY NIVINY DID0N DN MOWN

:19N2W DXNINM 3 DY PIND MXNND ORNNA NYY DIAIP 1NN DNIDDNN DMIDN P19
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PN DY 155 51112 ITNNI INK NN OIYNNIN IN DNVNN DY MNT NTIvN 01N .3.14.1.2

NPYIN

NPOM NOIPS IND NID MOVYN NIV 5NVNPN NINN OINN MO N9 .3.14.1.3

(2 9901 NADI NNNTI) DXPYOINN

OV INYT DIV 297 YN MDY MYNNNI DNVNT NPDN ,DXIP INM IV
MIVND DMIPA YINOYI DVIN IX MNPN TPV XN D90NNY INKRD P, NN
NIYON I2YY NP TINPIT NDITN DD NNTN NTIVR MYSNNI NNTIN,NPNID

.DMNDNOL DIYSNNI MUYIND DI DT TONN .NIVIND TINNPN

IN NNPINN NP2 DY MIN DIDN DY 1M NNPIND NI 101NN MDY NN NOYN
T2 NI MDY AWRD NYY MDOWN 03P I8 PRYY .NNPIND N2 T2 1N
M2>UN YY) 12 1590 19) NNPINN NP2 DY PIDOYN 1P WD NNPIND N3
VDY 1PV DY NN POIY MYNNNIL I ,DNPIND P DY PIDWN 1PV YN
™22 NY 992 DY PN NNKD DAP NPV PWINND PRIY PN DD

NN TIVHD NNPAY NNPIND

D MVIANY INRD ,NOYD MPY IRINND NPT NPINND VYY) PYINN 719N
,02010NN DIDN NNPNI OOWNIAPN MV OYNNND ORNNA TPYYI NN
DY NPNY TIN DON NN DM MOHYN 1) DMN) NN ONINY L1979 -D7YNN
D) 1 MYPWUN NNVANY MV OYNNN ,D¥P NI PIYD .ADN MPNT OYSNIN

AP0 OINN NIVWNN NODXAN TTNIND DXNNA

NN 1.1 D900 , 090100 OV PNIND IOV NN NPIND NOYDYD 1019 PYOINN

(2T IN MNT NTIYN) NN NTIVN MYNNINI ND22ANN D2APN MINT NN NHON NOYN

(3 NHDI NYNTI) DIPWINN NP NN Y WINNN
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TN ONIDIN DXDPN IN PYINN 0D XD 90NN MM NHRNN OXD wwn o1 .3.14.8
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Y7270 MDYNN NP MYIN DMV NN AP NNPIND MDY ORINKRD NN .3.14.9
DYIND NPNY NOPN TYND NNPIND 1A 1INV M NPNRN DVWIND INNIRNN
L PYONN MDY ONNN2

-)1-ah] 3.5
NN SMIND NYINI NN 3.4.2 PYDA MNIND LYNID DVIN KDY PYOHN OIS .3.15.1
Npna

DOY9 3.4.3 YDA NNND LYND NIV TIT DDA DYIN Y PYWON DIDID IWIR XD .3.15.2

IVWITIYW DNIIND NNPINN M O7Y OINTVPONR INIT MY¥NINI O NPT DD Mor .3.15.3
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TN PIND MXNNY OXNNA DYYN ,IORIY DIPTHD NIND PHRIND DXPYIN DY 1O MDY
NPINNI .INIYA DPYON NOINM MWD DTN DNRY 19D DININI NYIN ONIN DY NTOPN
NYVIND TN DY DXMNI NIN MNIN DY NPNY NVIAND IRINKD NPIIM NNPINN N2 OPDYa
,PINN MXIIND N0 VY NOR DIVNVN Y DIPYOIN PIOAN DY PYWINN MON DY NPHY

NN TIVN NPNIN YoM
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	1. כללי
	2. הגדרות:
	3. תוכן הנוהל:
	3.1.  אתר אינטרנט של בית המרקחת:
	3.1.1. האתר יופעל על ידי בעלי בית מרקחת או רשת בתי מרקחת הפועלים על פי כל דין. באחריות הבעלים והרוקח האחראי לוודא כי האתר עומד בכל דרישות הנוהל.
	3.1.2. הבעלים והרוקח האחראי של בית המרקחת יגישו בקשה בכתב על גבי טופס בקשה על הפעלת שירותי מכירה מקוונים בבית המרקחת  (נספח מספר 1 )  לרוקח המחוזי שבאיזור שלו נמצא בית המרקחת. טופס הבקשה יכלול את סוגי קטגוריות התכשירים השונים אשר בית המרקחת מעוניין לה...
	3.1.3. הרוקח המחוזי יבדוק בקשה חדשה תוך 45 ימים, ואם מתאימה לדרישות נוהל זה יאשרה. ככל ולא התקבלה התייחסות מאת הרוקח המחוזי בפרק הזמן שהוגדר, תראה הבקשה כמאושרת.
	3.1.4. אישור להפעלת שירותי מכירה מקוונת של תכשירים מבית מרקחת ינתן לתקופה של עד 3 שנים.
	3.1.5. בעת החלפת רוקח אחראי בבית מרקחת שלו אישור תקף למכירה מקוונת, ישלח הרוקח האחראי החדש לרוקח המחוזי, הצהרה לגבי המשך הפעילות המקוונת במידה ונמשכת. אין צורך להגיש בקשה מחודשת.

	3.2.  עסקים המורשים במכירה מקוונת של תכשירים:
	3.3.  עסקים שאינם מורשים במכירה מקוונת של תכשירים:
	3.3.1. בית מסחר לתרופות אינו מורשה במכירה קמעונאית למטופלים לרבות מכירה מקוונת.
	3.3.2. מובהר כי על פי הוראות החוק, בית מרקחת ובית מסחר הינם שני עסקים נפרדים לחלוטין החייבים ברישיונות עסק נפרדים, בעמידה בכלל הדרישות, החוקים, התקנות, הנהלים וההנחיות הרלבנטיים לכל אחד מהם, וימצאו בניהול רוקחים אחראיים נפרדים.

	3.4.  הצגת תכשירים ומוצרים אחרים באתר האינטרנט:
	3.4.1. תכשירים ללא מרשם יוצגו באתר בית המרקחת תחת קטגוריה נפרדת ולא ביחד עם מוצרים נוספים המוצעים על ידו למכירה.
	3.4.2. לכל תכשיר ללא מרשם באתר יוצגו (באותו עמוד או באמצעות קישור):      -העלון לצרכן במלואו כפי שאושר על ידי משרד הבריאות.
	-תמונה ברורה של אריזת התכשיר ותאור הכתוב עליה.
	3.4.3. לא יוצגו תכשירי מרשם באתר בכל דרך שהיא, למעט מחירון הכולל שם התכשיר, גודל האריזה ומחירו (וקישור לדף התכשיר במאגר התרופות).
	3.4.4. לא יוצגו מוצרי קנביס באתר בכל דרך שהיא, למעט מחירון הכולל שם מסחרי, הרכב המוצרים, תמונת המוצר הארוז וקישור לעלון המוצר שאושר על ידי היק"ר, בלבד.
	3.4.5. ניתן להציג מידע בדבר הנחות וכן מידע לגבי זמינות והאפשרות לרכש מוצרי קנביס מאושרים בבתי מרקחת מורשים למכר מוצרי קנביס.
	3.4.6. על כל עמוד באתר יש לציין: "אין במידע באתר זה תחליף להוועצות עם רופא או רוקח בטרם רכישת תכשיר והתחלת  הטיפול בו. יש לעיין בעלון לצרכן לפני השימוש בתכשיר. מומלץ להתייעץ עם הרוקח בכל הנוגע למטרות ואופן השימוש, תופעות לוואי, אינטראקציה עם תכשירים  ...
	3.4.7. בעמוד השער של האתר יופיעו שם בית המרקחת וכתובתו, דרכי התקשרות, השם  ומספר הרישיון של הרוקח האחראי ושעות הפעילות של בית המרקחת. אם מדובר ברשת בתי מרקחת, לשם ביצוע ההזמנה יתאפשר בחירת בית המרקחת הספציפי  ויופיעו הפרטים המצויינים בסעיף זה בהתאם לב...

	3.5.  ייעוץ רוקחי:
	3.5.1. על כל עמוד באתר המציע למכירה תכשירים יש לציין: "להתייעצות עם רוקח פנה ל (פירוט כל פרטי ההתקשרות עם רוקח)".
	3.5.2. הרוקח חייב להיות זמין להתייעצות בדרכי ההתקשרות שפורסמו בשעות הפעילות של בית המרקחת, כפי שמצויינות באתר לרבות בזמן ביצוע המשלוח למזמין.
	3.5.3. על גבי החבילה של תרופות שסופקו באמצעות שליח או בתוכה, תופנה תשומת לב המטופל לאפשרות לקבל ייעוץ והדרכה רוקחית מרוקח באמצעות דרכי ההתקשרות השונים המופעלים על ידי בית המרקחת (בפגישה פרונטלית או באמצעים טכנולוגיים בתיאום מראש עם הרוקח).
	3.5.4. באפשרות רשת בתי מרקחת להפעיל מוקד רוקחי למענה לפניות מטופלים ובתנאי שהמידע הרלוונטי לגבי המטופלים נגיש לרוקחים העובדים המוקד.

	3.6.  הכנה וניפוק תכשירים:
	3.6.1. תכשירים ינופקו אך ורק מבית מרקחת הפועל על פי כל דין ועל ידי רוקח מורשה או עוזר רוקח שבהשגחת רוקח ובהתאם לפקודת הרוקחים, תקנותיה ונוהלי המשרד הבריאות.
	3.6.2. ביצוע ההזמנה באתר המקוון תהווה את הסכמת המזמין לתהליך.
	3.6.3. בעת ניפוק תכשיר מרשם ו/או תכשיר OTC– חובת הרוקח לבצע תשאול רוקחי והדרכה רוקחית טרום ביצוע הניפוק בבית המרקחת. תשאול רוקחי ראשוני יכול להיעשות באמצעים דיגיטליים לרבות באמצעות שאלון מקוון (ממוחשב) ובתנאי שמשאלון זה יתקבל מידע  הכולל התייחסות לפחו...
	3.6.4. בעת ביצוע שיחה טלפונית, נדרש לתעד את מועד ביצוע השיחה, כולל שעת הביצוע ואת השם המלא של מקבל הייעוץ. כמו כן, מומלץ לתעד סוגיות חשובות שעלו במהלך השיחה. תיעוד זה יהיה זמין בכל עת לביקורת משרד הבריאות.

	3.7.  ניפוק תכשירים הדורשים מרשם (להלן "תכשיר מרשם"):
	3.7.1. תכשיר מרשם ימסר מבית מרקחת רק על פי מרשם שהתקבל בבית המרקחת  או על-פי מרשם אלקטרוני בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית התשס"א-2001 ותקנותיו, ובהתאם לנוהל 107 של אגף הרוקחות במשרד הבריאות  הדן במרשמים אלקטרונים.
	3.7.2. ניתן להעביר מרשם גם באמצעות הפקסימיליה או בהעברה מקוונת אחרת על מנת לאפשר לרוקח לנפק את תרופת המרשם ובתנאי שמסירת התכשיר בפועל תהיה כנגד המרשם המקורי בלבד.
	3.7.3. בכל מקרה אשר מתעורר אצל הרוקח ספק בקשר למרשם,  תוכנו או פרטים  אודות המזמין,  יפעל הרוקח בהתאם לסעיף 28 בפקודה.

	3.8.  כמות מקסימלית
	3.8.1. על פי הפקודה, בית מרקחת הנו עסק המתנהל כדין המשמש לרקיחה, למכירה קמעונאית או לחלוקה קמעונאית של תכשירים. לפיכך, נדרש להקפיד כי מכירות תכשירים ללא מרשם, תהיינה בכמות מקסימלית של עד 3 יחידות מתכשיר.
	3.8.2. תכשירי פאראצטמול – אין למכור כמות המכילה יותר מ- 50 כדורים במכירה אחת.
	3.8.3. תכשירים המכילים מרכיב פעיל בעל פוטנציאל לשימוש לרעה ניתן לנפק בהתאם להגבלות כמפורט בנוהל 78 של אגף הרוקחות "נוהל ניפוק תכשירים המכילים מרכיב פעיל בעל פוטנציאל לשימוש לרעה".

	3.9.  הובלה
	3.9.1. הרוקח האחראי שבבית המרקחת יהיה אחראי על אופן וטיב הובלת התכשיר עד למסירתו לידי המזמין ויעמוד בדרישות החוק, תקנותיו, נהלי והנחיות משרד הבריאות.
	3.9.2. ניתן למסור תכשירים למזמין באמצעות שליח או באמצעות מכונות אוטומטיות כגון תיבות אישיות או רובוטיקה.
	3.9.3. נדרש לציין באתר המקוון באופן בולט וברור כי אחריות הספקת התכשיר הינה של הרוקח האחראי בבית המרקחת ושההובלה בפועל תעשה בעזרת שליח.
	3.9.4. הובלת התכשירים יכול שתתבצע אך ורק עם מוצרים נוספים המותרים למכירה בבית מרקחת בהתאם לתקנה 32 לתקנות הרוקחים (תנאי פתיחה וניהול של בתי מרקחת וחדרי תרופות), התשמ"ב-1982 ובתנאי שהתכשירים יופרדו מהמוצרים הנוספים באופן אשר ימנע פגיעה באיכותם ותשמר פר...
	3.9.5. הובלת התכשירים תתבצע באמצעים ולידים לשמירה על תנאי הובלה נאותים כמוגדר בהוראות החוק, נהלי והנחיות משרד הבריאות ובהתאם לתנאי האחסנה של התכשיר כפי שנקבעו על-ידי היצרן או בהתאם לתנאי ההובלה והאחסנה שנקבעו ל"הכנה הרוקחית" על ידי בית המרקחת המכין.
	3.9.6. אין להשאיר תכשירים ללא השגחה ובמקום שאינו מאושר לאחסנה של תכשירים לרבות ליד דלת בית המזמין.
	3.9.7. במקרה של תקלה או חשד לתקלה אשר עלולה להוביל לפגיעה בתנאי האיחסון וההובלה ולפגיעה בשמירה על שרשרת  הקור, התכשירים יוחזרו לבית המרקחת ויטופלו על פי הוראות נוהל 126 של אגף הרוקחות "תנאי אחסון והובלה של תכשירים". אם לא נשמרו תנאים נאותים, התכשירים ...
	3.9.8. אין בהוראות הסכם האיכות בין הצדדים כדי לפטור את מי מהצדדים מאחריותו על פי הוראות החוק ונהלי משרד הבריאות.

	3.10. מסירה באמצעות שליח תתבצע בתנאים הבאים:
	3.10.1. בית המרקחת המנפק יחתום על הסכם איכות עם "השליח" ויוודא באמצעות בדיקת מסמכים ובאמצעות בקרה שמתקיימים התנאים הנדרשים להובלה בתנאים נאותים ועמידה בנהלי שרשרת ההספקה המחויבים המפורטים בנהלי והנחיות משרד הבריאות.
	3.10.2. ככל שהשליח הנו בית מסחר מורשה, המבצע עבור בית מרקחת שירותי שילוח בלבד יש לוודא כי לבית המסחר קיים אישור רוקח אחראי תקף מאת הרוקח המחוזי וכן תעודת GDP בתוקף.
	3.10.3. עבור שליח שהנו חברת שליחויות ואינו בית מסחר מורשה, נדרש לבדוק תהליכי עבודה, הדרכות של השליחים על תהליכי עבודה נדרשים בשילוח תרופות ותעודות ולידציה של אמצעים ולידים (אם השליח הנו הגורם המספק את האמצעים הולידים להובלה). אסמכתאות הבדיקות שבוצעו ו...
	3.10.4. ניתן שה"שליח" יהיה עובד בית המרקחת ובתנאי שבנוהל הפנימי של בית המרקחת יש סעיף המגדיר את ההתנהלות הנדרשת.
	3.10.5. בית המרקחת או השליח מטעמו, יתאם את מועד מסירת התכשירים עם המזמין.  תכשיר ימסר   רק למזמין או לבא כוחו) ובתנאי  שמלאו לו 16 שנים. עבור סמים מסוכנים התכשירים יימסרו רק למטופל או בא כוחו ובתנאי  שמלאו לו 18 שנים.
	3.10.6. התכשיר יימסר לשליח באריזה חתומה ובתוכה פירוט התכשירים המנופקים.
	3.10.7. המזמין יאשר בכתב או באמצעים אלקטרוניים את קבלת התכשירים  (כדוגמת נספח מספר 3) לרבות תיעוד של תאריך וזמן המסירה למזמין. עבור הזמנת סמים מסוכנים, התיעוד יכלול גם את מספר ת.ז. של מקבל החבילה. תיעוד זה  ישמר בבית המרקחת המנפק ואצל הגוף המשלח.
	3.10.8. במקרה של מרשם ידני שאינו מרשם דיגיטלי, מסירת תכשיר המרשם ע"י השליח תיעשה אך ורק כנגד מסירת המרשם מקורי על ידי המזמין. באחריות בית המרקחת לקבל את המרשם הידני.
	3.10.9. אין להשאיר תרופות בידי השליח מעבר לשעות פעילות בית המרקחת למעט בבית מסחר מורשה ובכפוף להסכם האיכות.
	3.10.10. שירותי השליח יינתנו בזמן פעילות בית המרקחת. במקרים בהם לבקשת המזמין מועד ההספקה הנו לאחר שעות פעילות בית המרקחת, באחריות הרוקח האחראי לדאוג לזמינות רוקח לשאלות ובירורים של המזמין במועד ההספקה ולמסור למזמין את דרכי ההתקשרות הנדרשות.
	3.10.11. במקרים בהם השליח הנו בית מסחר מורשה בישראל, אספקת התכשירים למזמין תיעשה תוך פרק זמן מקסימלי של 48 שעות ממסירת המשלוח לשליח בימי חול ו-72 שעות בשבתות וחגים בכפוף להסכם האיכות ולאחר תיאום עם המזמין.
	3.10.12. באפשרות בית המרקחת להגדיר זמני הספקה ארוכים יותר מהמוגדר בסעיף 3.10.11 ובתנאי שמועד ההספקה משוקף למזמין טרם ביצוע ההזמנה כך שיתאפשר בידו שלא לבצע את ההזמנה ולפנות לבית מרקחת אחר.
	3.10.13. אספקת התכשירים תעשה בהתאם לכלל הוראות נהלי משרד הבריאות ובפרט תוך אבטחת איכות התכשיר המסופק כנדרש בנוהל 126 – (תנאי  איחסון והובלה  של תכשירים).

	3.11. מסירה באמצעות טכנולוגיה כגון תיבות מסירה / רובוטיקה תתבצע בתנאים הבאים:
	3.11.1. ניפוק התכשירים יעשה בכפוף להוראות החוק, נהלי והנחיות משרד הבריאות.
	3.11.2. בית המרקחת אחראי לפעילות תקינה של  הטכנולוגיה: מכונת תיבות המסירה או הרובוטיקה וידאג להכשרת העובדים לשימוש בטכנולוגיה בהתאם להוראות היצרן. בית המרקחת ידאג לאבטחת התכשירים המאוחסנים ולשימוש בטכנולוגיה המיועדת למניעת לקיחה או מסירה של תכשירים של...
	3.11.3. הטכנולוגיה תשמור על תנאי אחסון נאותים לרבות ניטור טמפ' האיחסון כמוגדר בנוהל 126 של אגף הרוקחות.
	3.11.4. המערכות יעמדו בכל דרישות התיעוד הנדרשות במסירה ידנית ובנוסף יכללו גם מידע על שעת האריזה, שעת ההכנסה למכונה, שעת האיסוף וזהות האוסף.
	3.11.5. מכונת תיבות המסירה תוצב בשטח בית המרקחת או בצמוד לו (בקיר חיצוני) ככל שהדבר מתאפשר על פי הוראות כל דין.
	3.11.6. מוסד רפואי יוכל להפעיל מסירה באמצעות טכנולוגיה גם במרפאות בהן אין בית מרקחת ובתנאי שיוגדר רוקח של המוסד אשר יהיה אחראי על האמצעים הטכנולוגיים במרפאה לרבות שינוע התכשירים בתנאים נאותים מבית המרקחת למרפאה בה תוצב הטכנולוגיה.
	3.11.7. בית המרקחת יגדיר נוהל פנימי לניהול פרק הזמן המותר לאיחסון חבילת תכשירים  למסירה למטופל, לרבות תיעוד זמן הכנת החבילה, איסופה או החזרתה לבית המרקחת.

	3.12. תיעוד
	3.12.1. בית המרקחת ינהל תיעוד בפנקס המשלוחים של כל משלוח שבוצע באמצעות שירותיו המקוונים, לרבות תיעוד באמצעים אלקטרוניים. ניתן שהתיעוד יעשה בשילוב של מספר אמצעים ומערכות ובתנאי שהמידע יהיה זמין בבית המרקחת בכל רגע נתון.
	3.12.2. פנקס המשלוחים יכיל את הפרטים הבאים:
	3.12.3. עבור אפשרות של החזרה למלאי בית המרקחת בשילוח שנעשה באמצעי ולידי ללא ניטור טמפרטורה, נדרש תיעוד גם של אלה (בנוסף למפורט בסעיף 3.12.2):
	3.12.4. ככל שהמרשם הנו מרשם ידני, באחריות בית המרקחת לקבל את המרשם המקורי ולשייכו למסמכים הרלוונטים כך שיהיה זמין לביקורת משרד הבריאות.
	3.12.5. במקרה של מרשם אלקטרוני, יש לשייך  את המספר הסידורי של המרשם בפנקס המרשמים הממוחשב לצורך ביקורת כפי שמופיע במערכת המחשב.
	3.12.6. עבור מסירה באמצעים טכנולוגיים, פנקס המשלוחים יכיל את הפרטים בהתאמה.

	3.13. החזרת תכשירים:
	3.13.1. ככלל הובלת תכשירים תעשה באמצעים ולידים.
	3.13.2. אין להחזיר למלאי בית מרקחת כל תכשיר לאחר שנמסר למזמין או בא כוחו.
	3.13.3. החזרה למלאי של תכשיר שנשלח למזמין אך לא סופק בשל טעות במשלוח או אי קבלתו על ידי המזמין תתאפשר רק במצבים הבאים:
	3.13.4. תכשיר שהוחזר ונמצא כי תנאי ההובלה לקויים או שאין בידי הרוקח האחראי את כל הנתונים הנדרשים לשם קבלת החלטה, יועבר להשמדה.
	3.13.5. הרוקח האחראי בבית המרקחת המנפק, ינהל מעקב, כתוב ומתועד יומי אחר החזרת תכשירים (בין אם למלאי ובין אם להשמדה). תיעוד זה יהיה זמין וישמר לבקרת משרד הבריאות בכל עת. תכשיר שהוחזר למלאי תפורט הסיבה.
	3.13.6. החלטת הרוקח האחראי לגבי גורל התכשירים שהוחזרו תתועד בפנקס המשלוחים כדוגמת נספח 4  ותהייה זמינה לבקרת משרד הבריאות בכל עת.
	3.13.7. עבור רשת בתי מרקחת, ניתן כי במקרה ובמעמד השילוח המזמין אינו בנמצא בכתובת שנמסרה בעת ביצוע ההזמנה, החבילה תושאר עבורו בבית מרקחת של הרשת הקרוב לכתובת ההספקה ובתנאי שתשמר בתנאי אחסון נאותים ותמסר לאחר זיהוי המזמין. הדבר יעשה רק בתיאום עם המזמין....

	3.14. סמים מסוכנים לרבות קנביס
	3.14.1. בית המרקחת המנפק יקבל טרם הניפוק את:
	3.14.1.1. מרשם הרופא המקורי או תעתיק המרשם הדיגיטלי
	3.14.1.2. צילום תעודת זהות של המטופל או אמצעי זיהוי אחר כמוגדר בנוהל 155 של אגף הרוקחות.
	3.14.1.3. ייפוי כוח חתום מאת המטופל לטובת השליח כבא כוחו לקבלת ומסירת התכשירים (כדוגמת נספח מספר 2).
	3.14.2. לעניין מוצר קנביס, מסירה למטופל באמצעות שליח תיעשה לפי שיקול דעתו של הרוקח , רק לאחר שהמטופל הציג רישיון מקורי או מרשם לשימוש בקנביס למטרות רפואיות, הזדהה באמצעות תעודה מזהה וקיבל הדרכה רוקחית מרוקח שעבר הכשרה מקצועית מאושרת. תהליך זה יכול להי...
	3.14.3. השליח הנו שליח המוכר לבית המרקחת והנו בעל הסכם איכות עם בית המרקחת או הינו עובד בית המרקחת. לעניין מוצרי קנביס, השילוח יעשה כאשר השליח הוא עובד בית המרקחת המופיע ברישיון העיסוק של בית המרקחת וכן הרכב בו נעשה השילוח מופיע ברישיון העיסוק של בית ...
	3.14.4. ניפוק התכשיר נעשה באחריות הרוקח האחראי ישירות לשליח, לאחר שהבטיח כי ההובלה נעשית בהתאם לאמצעי הזהירות  הקבועים בתקנות הסמים המסוכנים, התש"ם- 1979, ובתנאי הובלה נאותים וכי השליח מוסר את הסם תוך שמירה על אמצעי זהירות אלה. לעניין מוצרי קנביס, אמצ...
	3.14.5. התכשיר יימסר לשליח באריזה חתומה ועליה מצויין שם המטופל, מספר ת.ז וכתובתו.
	3.14.6. השליח יאמת את זהות מקבל החבילה באמצעות תעודה מזהה (תעודת זהות או דרכון) ויחתימו על אישור קבלת התכשירים (כדוגמת נספח 3).
	3.14.7. לעניין מוצרי קנביס, מסירה תיעשה למטופל או לאפוטרופסו, או למיופה הכוח הכתוב ברישיון לשימוש בקנביס או במרשם למוצר קנביס, בלבד ולא לשום אדם אחר בבית המטופל. מוצר קנביס ימסר לכתובת המופיעה ברישיון או במרשם בלבד.
	3.14.8. בכל חשש לאי התאמה בזהות המטופל לא ימסר התכשיר או הקנביס הרפואי ויוחזר לבית המרקחת המנפק.
	3.14.9. הרוקח האחראי של בית המרקחת יקבל את טופס אישור קבלת המשלוח לידיו, יבדוק התאמתו למרשם המקורי וישמרו בבית המרקחת למשך תקופת שמירת המרשם בהתאם לסוג התכשיר.

	3.15. פרסום:
	3.15.1. פרסום תכשיר ללא מרשם למעט האמור בסעיף 3.4.2 מחויב באישור המנהל כמתחייב בתקנות.
	3.15.2. לא יתאפשר פרסום תכשירי מרשם בכל דרך שהיא למעט האמור בסעיף  3.4.3 לעיל.
	3.15.3. אסור כל דיוור יזום באמצעות דואר אלקטרוני ע"י בית המרקחת לצרכנים שרכשו תכשירים  דרך האתר אלא אם נתנו הסכמה לכך.
	3.15.4. רשאי בית מרקחת לפרסם את שירות הזמנת תכשירים בדרך מקוונת והובלת התכשירים באמצעות שליח.
	3.15.5. פרסום של סמים מסוכנים אסור על פי סעיף 42 לפקודת הסמים המסוכנים.
	3.16. שילוח תכשירים  למטופלים מחוץ למדינת ישראל
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